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         มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

   ในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 เทศบาลตําบลบานดานโขงเจียม 

อําเภอโขงเจียม  จังหวัดอุบลราชธานี 

 



1 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลบ้านดา่นโขงเจียม    อ าเภอโขงเจียม    จังหวดัอุบลราชธานี 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.256เพ่ือจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ    
  พ.ศ. 2567 
             จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของเทศบาลต าบลบ้านด่านโขงเจียม  พบว่า
คะแนนภาพรวมอยู่ที่  89.94  คะแนน และอยู่ในระดับ  ผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2  
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การวิเคราะห์การประเมิน 
 เทศบาลต าบลบ้านด่านโขงเจียมมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปี  2567  อยู่ในระดับผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมาย  คือผลคะแนน  ITA  ในภาพรวม  
85  คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT,EIT  ส่วนที่  2  และ OIT  เครื่องมือใดเครื่องมือ
หนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า  85  คะแนน  ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส  ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  ที่มีค่าเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ  โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  89.94  คะแนน 
2  สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
 
 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.23 
2 การใช้งบประมาณ 93.60 
3 การใช้อ านาจ 94.93 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.07 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.07 

 
EIT 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 99.59 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.84 
8 การปรับปรุงการท างาน 81.56 

 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 67.86 
10 การป้องกันการทุจริต 100 
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3  ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของ
เทศบาลต าบลบ้านด่านโขงเจียม  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567   แยกเป็น  7  ประเด็นดังต่อไปนี้ 
ประเด็นที่  1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ข้อค าถาม คะแนนคค
8 

 

 

 

 

IIT 

ข้อ  i1 การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด  

95.20 

ข้อ  i2  ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันกันมากน้อยเพียงใด 

98.40 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานท่านมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

84 

 

 

OIT 

ข้อ 07 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
ข้อ 08 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 50 
ข้อ 09 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0 
ข้อ 010 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนา  หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง 
IIT  
         ข้อ iI3 หน่วยงานควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น
และด าเนินการใดๆเพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบน  หรือให้สินบนดังกล่าว 
          -ประกาศ  เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy  จากการปฏิบัติหน้าที่  และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  รวมทั้งผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ  และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น  และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใดๆ  เพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงในการรับเรียนสินบน  หรือให้สินบนดังกล่าว   
OIT 
        -ข้อ  08  แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  หน่วยงานควรจัดท า
และเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน   เพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบถึงแผนการด าเนินงาน
ประจ า  และความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ  อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบหรือการให้   ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ด าเนินงาน
ประจ าปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วน  ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยให้ความส าคัญกับการ
เปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการก ากับติดตาม  การสรุปผลของการปฏิบัติงาน  และการใช้จ่ายงบประมาณ 
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วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนา  หรือรักษาระดับ 
        -ข้อ  09  รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการ 
ด าเนินงานประจ าปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วน  ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยให้ความส าคัญ
กับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการก ากับติดตาม  และการสรุปผลของการปฏิบัติงาน  และการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา  ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน  มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่
สามารถน าไปประมวลผล  เพ่ือให้สาธารณชนเข้าถึงใช้ประโยชน์  และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถ
เข้าไปมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ   หรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  และการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานได ้
ข้อที่ต้องพัฒนา 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพพบว่าข้อค าถาม   
i1  และ i2  มีค่าคะแนนน้อย  โดยผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามข้ันตอน  ระยะเวลาที่ก าหนดต้องมีการพัฒนา  ดังนี้ 

1 ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  หรือการการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ 
ในคู่มือ  หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการ  หรือมา 
ติดต่อราชการได้รับทราบ 
                     2 หน่วยงานจะน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบต่างๆ 
ที่สะดวก  และดึงดูดต่อการอ่าน  เช่น  แผ่นพับ  อินโฟกราฟฟิก  ป้ายประชาสัมพันธ์  และประชาสัมพันธ์หรือ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์  หรือจุดประชาสัมพันธ์   ณ  สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
การรักษาระดับ 
            รักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลแผนพัฒนาหน่วยงาน  รวมทั้งคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติงานของ  
เจ้าหน้าที่ให้เป็นปัจจุบันเสมอ  เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น 
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ประเด็นที่  2  การให้บริการและระบบ E-Service 
เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ข้อค าถาม 
 

             คะแนนคค
8 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        EIT 

EIT  ส่วนที่  1  EitPublic   
ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

99.26 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.51 
ข้อ e3  ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน  เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

98.77 

ข้อ e7  หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

99.51 

ข้อ e8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 99.75 
ข้อ e 9  ท่านเคยใช้ระบบการให้บริการ E-Service ของหน่วยงานหรือไม่ 90.12 
EIT  ส่วนที่  2   EitSurvey   
ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

100 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100 
ข้อ e3  ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน  เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

100 

ข้อ e7  หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

100 

ข้อ e8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100 
ข้อ e 9  ท่านเคยใช้ระบบการให้บริการ E-Service ของหน่วยงานหรือไม่ 0 

 

        

        OIT 

ข้อ  011  คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
ข้อ  012 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
ข้อ 013  E-Service 0 
ข้อ 025  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
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วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนา  หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง 
OIT  
 -013  E-Service  หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา  E-Service   ส าหรับการให้บริการครอบคลุม 
ทุกงานบริการของหน่วยงาน   มีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน/การให้บริการดีขึ้น   วิธีการข้ันตอน  การปรับปรุง 
การปฏิบัติการ/การให้บริการรวดเร็วขึ้น  
             1  จัดให้มีการพัฒนาระบบออนไลน์  สื่อประชาสัมพันธ์  เว๊บไซด์เทศบาล  หรือช่องทางสื่อออนไลน์ 
             2  จัดให้มีช่องทางการประเมินการให้บริการส าหรับประชาชน  เพื่อสะท้อนปัญหาการให้บริการของ
เทศบาล  

ข้อที่ต้องพัฒนา 
EIT   
    - ส่วนที่  1  EitPublic ข้อ  e1  ควรพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นไปตาม
มาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  และมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน 
   - ส่วนที่  1  EitPublic ข้อ  e2  ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ  ดังนั้น  
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจใดหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดจากการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ  
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  จากนั้นก็พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์  หรือ E-Service  
(อ้างอิงข้อ 013) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจนั้นๆ  ซึ่งจะสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงาน  และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในคู่มือ
หรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อราชการ  (อ้างอิงจาก  011) โดยละเอียด  
หรืออาจท าเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ  เช่น  แผ่นพับ  อินโฟกราฟฟิค  ป้ายประชาสัมพันธ์แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
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วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนา  หรือรักษาระดับ 
ข้อที่ต้องพัฒนา 
EIT   
- ส่วนที่  1  EitPublic ข้อ e3  ประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  
เจ้าหน้าที่หน่วยงานไม่ปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่  ดังนั้น  
หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรม  (อ้างอิงจาก 19-21) ให้บุคลากรมีทัศนคติ  และค่านิยมใน
การปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์  สุจริต  มุ่งผลส าเร็จของงาน นอกจากนี้พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน  ของขวัญ  ของก านัลหรือผลประโยชน์  เพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่  รวมไปถึง 
การรับรู้ต่อการท างานหรือโครงการต่างๆ   เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนร่วมมากที่สุดไม่เอ้ือ
ประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
   -ส่วนที่  1   EitSurvey  ข้อ  e7  หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน  ซึ่งได้ คะแนนเท่ากับ  99.51  พบว่า  การด าเนินการ 
เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของเทศบาลต าบลบ้านด่าน 
ผ่านการด าเนินการโครงการ  หรือกิจกรรมต่างๆที่เทศบาลต าบลบ้านด่านโขงเจียมได้ด าเนินการจัดท าขึ้น 
แล้วในปีงบประมาณ พ.ศ.2568  เช่น  งานวันออกพรรษา  งานประเพณีแข่งเรือสามัคคีไทย-ลาวงาน 
ประเพณีลอยกระทงแม่น้ าสองสี  การประชุมประจ าเดือนกรรมการชุมชน  การแข่งขันกีฬาชุมชน  การประชุม
สภาเทศบาล  การประชุมประชาคมแบ่งเขตชุมชน  การเลือกตั้งกรรมการชุมชนชุดใหม่  ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ได้มี
การเผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับทราบ  โดยแสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีโอกาสด าเนินการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน  ที่มีรายละเอียด  ประกอบด้วย  ประเด็นหรือเรื่องในการประชุมร่วม สรุปข้อมูลของ 
ผู้มีส่วนร่วม  ผลจากการมีส่วนร่วม  และน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการของ
หน่วยงานในเว๊บไซด์หลักของหน่วยงาน  รวมถึง  Fanpage   การด าเนินการได้ดีเยี่ยม  ควรมีการพัฒนาในการ
เพ่ิมการช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึนทางสื่อสังคมออนไลน์ทุกรูปแบบ  เช่น  ไลน์กลุ่มประชาชน   
ไลน์กลุ่มหน่วยงานราชการ  Facebook เทศบาล เพ่ือให้ด าเนินการของเทศบาลต าบบ้านด่านโขงเจียมมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ประเด็นที่  2  การให้บริการและระบบ E-Service 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนา  หรือรักษาระดับ 

-ส่วนที่  1   EitSurvey ข้อ e8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชน  ผลคะแนนยังไม่บรรลุเป้าหมายคืออยู่ในระดับ  100   คะแนน   เทศบาลต าบลบ้านด่าน
โขงเจียมควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล  และช่องทางการแสดงความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
-Eit   ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่  ซึ่งพบ
ข้อบกพร่องเก่ียวกับการเข้ารับบริการออนไลน์ (E-Service) ของประชาชนในพื้นที่  ท าให้ได้รับคะแนน  
90.12  คะแนน ใน  EIT  EitPublic  ส่วนที่  1   และ  Eit  EitSurvey  ส่วนที่  2  ผลคะแนน  0  
คะแนน  เนื่องจากปรากฏว่า  ประชาชนส่วนใหญ่จะเข้ารับบริการกับทางเทศบาลต าบลบ้านด่านโขงเจียม
โดยตรงในการเข้ามาติดต่อราชการ  การติดต่อสอบถามด้วยตนเอง  ณ  ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านด่าน
โขงเจียม  การใช้หรือรับบริการออนไลน์ผ่านช่องทางออนไลน์ที่เทศบาลต าบลบ้านด่านโขงเจียมจัดท าขึ้นจึง
มีน้อย  เนื่องจากสภาพพ้ืนที่มีเพียง  2  ตารางกิโลเมตร  มีเส้นทางการจราจรสะดวก  พื้นที่ชุมชนมีความ
หนาแน่น  ประกอบกับการบริหารกิจการเทศบาลมีสมาชิกสภาเทศบาลต าบลบ้านด่านโขงเจียม   กรรมการ
ชุมชนก็จะแจ้งข่าวผ่านโดยตรงที่ผู้บริหาร  สมาชิกสภาเทศบาลทางโทรศัพท์เคลื่อนที่และแจ้งด้วยตัวเอง   
การแจ้งเหตุทางสื่อออนไลน์ที่เชื่อมโยงกับทางเทศบาลต าบลบ้านด่านโขงเจียม  เช่น  ไลน์กรรมการชุมชน  
ไลน์กลุ่ม อสม.  ไลน์กลุ่มสาธารณภัย  ทางเฟสบุ๊ก  ทางแฟนเพจเทศบาล   ซึ่งสะดวก  รวดเร็วกว่า  อีกท้ัง
ประชาชนส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มประชาชนผู้สูงใหญ่  การใช้สื่อสังคมออนไลน์จะไม่ค่อยได้รับความสนใจ
เท่าท่ีควร การติดต่อสอบถาม  ณ  ที่ตั้งของส านักงานจะเป็นการสะดวกและสื่อสารครบถ้วนได้มากกว่า 
และนอกเหนือจากการที่เข้ามาด้วยตนเองนั้น  ในส่วนของโทรศัพท์เข้ามาติดต่อสอบถามเบอร์โทรศัพท์ของ
ส านักงานก็มีมากเช่นกัน  วิเคราะห์แล้วพบว่า  เทศบาลต าบลบ้านด่านโขงเจียมควรมีการประชาสัมพันธ์
วิธีการเข้ารับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ในระบบ  E-Service ทั้งนี้เพ่ือเป็นการลดระยะเวลาในการ
เดินทางเพ่ือขอมาติดต่อหรือรับบริการ  เพื่อเป็นการเพ่ิมพูนช่องทางที่หลากหลาย  และสะดวกมากยิ่งข้ึน  
และเพ่ือเป็นการปรับตัวเข้าสู่ยุคสังคมออนไลน์  ทั้งนี้แม้นผลคะแนนจะอยู่ในระดับดีก็ต้องพัฒนาเพ่ือเพ่ิม 
ระสิทธิภาพการด าเนินการที่ดีขึ้น  ควรมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถามหรือ
ให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น  รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน  เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น  Facebook   Fanpage  ไลน์กลุ่ม  นอกจากนี้
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตได้ง่าย 
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ประเด็นที่  2  การให้บริการและระบบ E-Service 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนา  หรือรักษาระดับบบ====== 
การรักษาระดับ:  การปฏิบัติงานที่เป็นไปตามข้ันตอน  และระยะเวลาที่ก าหนด  การปฏิบัติงานที่ไม่ 
เลือกปฏิบัติ  การให้ความเท่าเทียมกันแก่ผู้รับบริการ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  และรักษามาตรฐาน 
การเปิดเผยข้อมูลคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ รายงานผลการส ารวจ 

ความพึงพอใจในการให้บริการ   รวมทั้งการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนของภาคประชาสังคมเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการบริหารกิจการเทศบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

 

ประเด็นที่  3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

 

ข้อค าถาม คะแนนคค
8 

 
 

EIT 

EIT  ส่วนที่  1  EIT  Public 
ข้อ  e4  หน่วยงานมีช่องทางการการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย 

99.51 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

 

99.75 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร  ตอบข้อซักถาม  หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน 
ได้ชัดเจน 

 

99.75 

 
 

EIT 

EIT  ส่วนที่  2  EIT  Survey  
ข้อ  e4  หน่วยงานมีช่องทางการการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย 

100 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร  ตอบข้อซักถาม  หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน 
ได้ชัดเจน 

100 

 
 

OIT 

ข้อ 01 โครงสร้าง 100 
ข้อ 02 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
ข้อ 03 อ านาจหน้าที่ 100 
ข้อ 04 ข้อมูลการติดต่อ 100 
ข้อ 05  ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
ข้อ  06  Q&A 100 
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วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนา  หรือรักษาระดับบบ====== 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง      :  ไม่มี  เนื่องจากผลคะแนนประเมินผ่านเกณฑ์ประเมินจาก  0-84   
การพัฒนา   
-EIT  ส่วนที่ 1  Eit Public  ข้อ e4  หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย  เทศบาลต าบลบ้านด่านโขงเจียมได้รับคะแนนประเมิน  99.51   คะแนน  และ  ข้อ  e5  หน่วยงานมี
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้มารับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจนซึ่งได้รับคะแนน  
99.75  คะแนน  เนื่องจากพบว่าประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายเพราะมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ผ่ า นช่ อ ง ท า ง ที่ ห ล า กหล าย   แล ะอ า น ว ยคว า มส ะดว ก ใน กา ร เ ข้ า ใ ช้ ง า น 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว๊บไซด์หลักของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน  เป็นปัจจุบันทั้งจาก
ตัวบุคคลเอง  หรือต้นทุนเครื่องมือรับข่าวสาร  รวมทั้งเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านทาง
กรรมการชุมชน  สมาชิก อสม.เป็นตัวแทนประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการบริหารกิจการเทศบาล 
เช่น   เข้าร่วมประชุม  อบรมตามภารกิจหน่วยงาน และหรือกิจกรรมต่างๆตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ในแต่ละห้วงเวลาเทศบาลต าบลบ้านด่านโขงเจียมจะน านโยบายการปฏิบัติราชการจากหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลมาแจ้งข้อมูลข่าวสาร  และให้ตัวแทนของเทศบาลน าไปถ่ายทอดให้ประชาชนได้รับทราบ  รวมทั้งการ
จัดตั้งไลน์กลุ่มงาน  เพื่อเป็นการประสานงาน  แจ้งข่าวต่างๆได้รวดเร็ว  สามารถขอรับการบริการได้รวดเร็ว  
ลดระยะเวลาการบริการ  เป็นการอ านวยความสะดวกให้ประชาชน  รวมทั้งการประชาสัมพันธ์เสียง 
ตามสายเทศบาลต าบลบ้านด่านโขงเจียมได้เผยแพร่ไปยังประชาชนภายในเขตเทศบาล  แม้นคะแนนใน
ตัวชี้วัดจะดีขึ้นในระดับหนึ่งแต่ยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้  เทศบาลต าบลบ้านด่านโขงเจียมยังต้อง
พัฒนาช่องทาง  และรูปแบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพ่ือการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวที่ดีของประชาชนในพื้นท่ีต่อไป   
-Eit ส่วนที่  1  Eit Public  ข้อ e6  เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร  ตอบข้อซักถาม  หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน 
ได้ชัดเจน  ซึ่งได้รับคะแนน  99.75  คะแนน  เนื่องจากพบว่า  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ  
ข้อซักถาม  หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางติดต่อ-สอบถาม  ยังตอบข้อซักถามของประชาชนผู้รับบริการยังไม่
ชัดเจน    หรือยังสื่อสารข้อมูลที่ไม่มีความชัดเจน  ยังไม่ดีเท่าที่ควร  วิเคราะห์แล้วพบว่า  เทศบาลต าบล
บ้านด่านโขงเจียมได้มีการมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ผ่านช่องทางติดต่อ-สอบถาม  แต่การตอบซักถามยังไม่ดีเท่าที่ควร  แม้นคะแนนในตัวชี้วัดดังกล่าวจะอยู่ใน
เกณฑ์คะแนนที่ดีในระดับหนึ่ง  แต่เทศบาลต าบลบ้านด่านโขงเจียมยังต้องพัฒนา  และให้เน้นย้ าเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบให้ใช้ความละเอียด รอบคอบในการตอบข้อซักถาม  และให้ข้อมูลกับประชาชนผู้รับบริการให้ดี
ยิ่งขึน้  ทั้งนี้  ก็เพ่ือการสื่อสารที่เข้าใจตรงกันระหว่างภาครัฐและประชาชน 
 ข้อที่ต้องรักษาระดับ 
 Eit ส่วนที่  2  Eit Survey  ข้อ e4   หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ข้อ  e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้ทราบอย่างชัดเจน 
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วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนา  หรือรักษาระดับ 
Oit   
-ข้อ 01  โครงสร้าง  ข้อ 02 ข้อมูลผู้บริหาร  ข้อ 03  อ านาจหน้าที่  ข้อ 04  ข้อมูลการติดต่อ 
ข้อ 05  ข่าวประชาสัมพันธ์  ข้อ 06 Q&A  มีผลคะแนนเท่ากับ  100  คะแนน  ต้องรักษาระดับมาตรฐาน 
การแสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน  การแสดงต าแหน่งส าคัญและการแบ่งส่วน
งานภายใน  การแสดงข้อมูลผู้บริหาร  การแสดงข้อมูลอ านาจหน้าที่  ข้อมูลการติดต่อ  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆที่เกี่ยวข้อง  กับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่  การแสดง 
QR code แบบวัด Eit ของหน่วยงาน  ช่องทางการสอบถามข้อมูล  มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(Q&A) การแสดงต าแหน่งบนเว๊บไซด์ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
และการแสดงนโยบายการคุ้มครองข้อมูล 
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ประเด็นที่  4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ข้อค าถาม คะแนนคค
8 

 

 

 

IIT 

ข้อ i10 ในหน่วยงานท่านมีเจ้าหน้าที่ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
ได้อย่างถูกต้อง  มากน้อยเพียงใด 

87.20 

ข้อ I11  ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า 

93.60 

ข้อ I12  หน่วยงานท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า  มากน้อยเพียงใด 

98.40 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนา  หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ไม่มีข้อบกพร่องหรือข้อปรับปรุง 
ข้อที่ต้องพัฒนา 
IIT 
เมื่อพิจารณาคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพพบว่า  ข้อค าถาม  I10  
i11  i12 มีค่าคะแนนผ่านเกณฑ์  85  คะแนนขึ้นไปทุกตัวชี้วัด  แต่คะแนนไม่ถึง  100  คะแนน  ท าให้
ค่าคะแนนเฉลี่ยในข้อ  3  การใช้ทรัพย์สินของราชการมีค่าคะแนนเฉลี่ย  93.07   เทศบาลต าบลบ้านด่าน
โขงเจียมจ าเป็นต้องก าหนดมาตรการเกี่ยวกับการกระบวนการใช้ทรัพย์สินของราชการ  โดยบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ   หรือมีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  หรือขาดการก ากับดูแล  และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันมิให้ไปใช้ส่วนตัว    ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้องมีการพัฒนาการก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  โดยมีการตรวจสอบวัสดุ  ครุภัณฑ์ในแต่
ละส่วนงานเป็นระยะ  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ  หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด  และก าชับให้บุคลากรหากจะมีการยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ต้องมีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานในหน้าที่  เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  รวมทั้งการเสริมสร้างจิตส านึกในการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
การรักษาระดับ  :ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้   เพื่อให้เจ้าหน้าที่ 
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติอย่างถูกต้อง  รวมทั้งบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
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ประเด็นที่  5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ข้อค าถาม คะแนนคค
8 

 
 
 
      IIT 

I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์  มากน้อย 
เพียงใด 

96.00 

I5  ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ  เช่น  ค่าท างาน 
ล่วงเวลา  ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเดินทาง  ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

92.80 

I6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่ 
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

92.00 

 
 
      OIT 

ข้อ 014 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ข้อ 015  ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ข้อ 016 ความก้าวหน้าในการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ข้อ 017 รายงานสรุปการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 0 
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วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนา  หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง   
OIT   
    -ข้อ  014  รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  มีผลคะแนนเท่ากับ  0  หน่วยงานควรจัดท า 
ข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง  
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี 
โครงสร้าง  ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อไปได้  ซึ่งจะเป็นการส่งเสริม  
การมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
-ข้อ 015  ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ  มีผลคะแนนเท่ากับ  0  คะแนน
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง   
หรือการจัดหาพัสดุ  ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง  ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานต้องด าเนินการ  และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสร้าง  ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้  ซึ่งจะเป็นการ
ส่งเสริมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุหน่วยงาน 
-ข้อ  016  ความก้าวหน้าในการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ  มีผลคะแนนเท่ากับ  0  คะแนน หน่วยงาน
ควรจัดท าความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ  ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน   ซึ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานต้องด าเนินการ และเผยแพร่ชุดข้อมูล
ดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง  ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้  ซึ่งเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุหน่วยงาน 
-ข้อ 017  รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ  มีผลคะแนนเท่ากับ  0  คะแนน หน่วยงานควร 
จัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ  ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน  โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ที่ต้อง 
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย  และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี 
โครงสร้าง  ท าให้สามารถน าข้อมูลไปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้  ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุหน่วยงาน 
 ข้อที่ต้องพัฒนา 
IIT 
-ข้อ i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด คะแนน 96.00
คะแนน  เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  พบว่า  ข้อ  i4  
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มีค่าคะแนนผ่านการประเมินคือ  ระดับ  85  คะแนน  แต่ก็ยังไม่บรรลุเป้าหมายเพราะค่าเป้าหมายคือ 
 

 

 

 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนา  หรือรักษาระดับ 
ต้องได้คะแนน  100  คะแนน  และถึงจะมีผลคะแนนที่ดีก็ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  แต่เนื่องจาก 
บุคลากรภายในหน่วยงานไม่เคยเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น  หน่วยงานควรจัดให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน  หรือแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า  
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
-ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่จ่ายเงินเป็นเท็จ  เช่น  ค่าท างานล่วงเวลา  ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง  ฯลฯ  มากน้อยเพียงใด  มีผลคะแนนเท่ากับ  92.80  คะแนน  แต่ก็ยังไม่บรรลุเป้าหมาย
เพราะค่าเป้าหมายคือ  100  คะแนน  เทศบาลต าบลบ้านด่านโขงเจียมได้ก าหนดมาตรการเก่ียวกับการ 
บริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมความเสี่ยง  คือ  การจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ  โดยมีการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการที่หลากหลาย รวมทั้งการตรวจสอบผู้มีผลประโยชน์ร่วมกัน  และมีการ
ติดตามระเบียบและหลักเกณฑ์ท่ีออกใหม่  และมีการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆที่
เกี่ยวข้อง 
-ข้อ i6  หน่วยงานของท่านมีการใช่งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งมากน้อยเพียงใด  มีผลคะแนนเท่ากับ  92.00  คะแนน แต่ก็ยังไม่บรรลุเป้าหมายเพราะค่าเป้าหมาย
คือ  100  คะแนน  ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  เทศบาลต าบลบ้านด่านโขงเจียมได้จัดท าคู่มือ
ผลประโยชน์ทับซ้อน   และจัดอบรมโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลบ้านด่าน 
โขงเจียม  เสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริต  ประจ าปี   เพ่ือสร้างจิตส านีกท่ีดีในการนับผิดชอบต่องานในหน้าที่  
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  รวมทั้งการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี  ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  และประกาศนโยบายต่อต้านการ 
ทุจริตคอรัปชันทุกรูปแบบ  และมาตรการ  No Gift Policy  ไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการ 
ปฏิบัติหน้าที่ 
การรักษาระดับ  :เผยแพร่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานหรือบุคคล 
ภายนอกได้รับทราบอย่างทั่วถึง  ก ากับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ 
เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด  ควบคุม  ดูแลไม่ให้มีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตน  กลุ่ม  หรือ
พวกพ้อง  ก ากับ  ดูแลในการจัดซื้อจัดจ้างไม่ให้เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
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ประเด็นที่  6  กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ข้อค าถาม คะแนนคค
8 

 

IIT 
ข้อ i7  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานที่มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

91.20 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

93.60 

ข้อ I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานท่านมีการให้หรือการรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง  โยกย้าย  หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม้ 

100 

 

 

OIT 

ข้อ  015  ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ข้อ 018  แผนการบริหารและพัฒนาทรัพายากรบุคคล 100 
ข้อ 019  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
020  ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
021  การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนา  หรือรักษาระดับ 
-ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง 
 OIT   
-ข้อ  023 ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  มีผลคะแนนเท่ากับ  0  คะแนน 
ในประเด็นการจัดการจัดการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เทศบาลต าบลบ้านด่านโขงเจียมควร
พัฒนาช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย  เพ่ือเป็นการ
สร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า  หน่วยงานให้ความส าคัญและมีความจริงใจในการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  และจัดส่งเจ้าหน้าที่ไปฝึกอบรม/ทบทวนด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ  เพ่ือสร้างนวัตกรรมทางสื่อออนไลน์ให้หน่วยงานได้ถูกต้อง  ครบถ้วน 
-015 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ   ผลคะแนนเท่ากับ  0  คะแนน  ควรให้ 
มีการเผยแพร่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุให้บุคลากรภายนอกหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง  ก ากับการใช้จ่ายงบประมาณหน่วยงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  และเกิดความคุ้มค่ามากที่สุด  
ควบคุม  ดูแลไม่ให้มีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  กลุ่ม  หรือพวกพ้อง  ก ากับดูแลในการ
จัดซื้อจัดจ้างโดยไม่ให้เอ้ือประโยชน์ต่อผู้ประกอบรายใดรายหนึ่ง 
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วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนา  หรือรักษาระดับ 
การพัฒนา 
IIT 
- ข้อ i7  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานที่มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 
มีผลคะแนนเท่ากับ  91.20  คะแนน  ผลคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน  คือ  85  คะแนน  แต่ก็ยังไม่
บรรลุเป้าหมายเพราะค่าเป้าหมายคือ  100  คะแนน  ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  หน่วยงานควรจัดท า
ข้อตกลงระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ชัดเจนท าหลักเกณฑ์ในการให้บุคลากรไปอบรม  หรือ
ศึกษาต่ออย่างเป็นธรรม  มีหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน  จัดท าประกาศ
แนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหน้าที่  พร้อมทั้งประกาศหลักเกณฑ์และเปิดเผยผลการประเมิน   
การเลื่อนข้ัน  การโยกย้ายด้วยความเป็นธรรม  และทั่วถึง 
-ข้อ i8  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบมากน้อยเพียงใด  มีผลคะแนน  93.60  คะแนน  แต่ยังไม่บรรลุค่าเป้าหมายคือ 100  คะแนน 
ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นเรื่องการรับสินบน  ใน
กระบวนการบริหารงานบุคคลและก าหนดมาตรการความเสี่ยงดังกล่าว  รวมทั้งด าเนินการตามมาตรการที่
ได้ก าหนดไว้  และเผยแพร่ให้สาธารณชน  รวมทั้งเจ้าหน้าที่หน่วยงานได้รับทราบถึงผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรม  จริยธรรม  และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและความโปร่งใส  
จัดท าเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  ตลอดจนให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562  และแนวทางท่ีส านักงาน ก.พ.ก าหนด โดยควรให้
ความส าคัญกับการเผยแพร่  สร้างความเข้าใจ  และการให้ค าปรึกษาแนะน าในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม  
และการประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม  หรือข้อก าหนดจริยธรรมของหน่วยงาน  ตลอดจนขับเคลื่อน
จริยธรรมให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน  และที่ส าคัญ   
ควรก าหนดให้มีการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลทุกกระบวนการ 
การรักษาระดับ   จัดท า:เผยแพร่ข้อมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ 
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป็นข้อมูลที่มีความส าคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและรับรู้ที่ชัดเจนใน 
กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  นโยบาย  แผนงาน  และหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน  อันจะ 
ก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
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ประเด็นที่  7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขปัญหาและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เครื่องมือ 

การประเมิน 

 

ข้อค าถาม คะแนนคค
8 

 

 

 

IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

98.40 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด 

96.80 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.00 

 

 

 

 

 

 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

100 

ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 100 
ข้อ o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี 

100 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
ข้อ o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
ข้อ o35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายใน 

100 
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วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนา  หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : 
1  ด าเนินการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล  รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด  โดยให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  ตลอดจนการ
ก ากับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน  และรายงานผลตามนโยบาย No Gift  Policy ต่อสาธารณชน 
เพ่ือให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม  No Gift Policy  ซึ่งจะช่วยลดปัญหาสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของ 
ก านัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  เพื่อสร้างความเชื่อม่ันว่า  หน่วยงานมีการน านโยบาย  No Gift 
Policy  ต่อสาธารณชน  มาขับเคลื่อนให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  อันจะช่วยลดปัญหาการรับ 
สินบนในรูปแบบของขวัญหรือของก านัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
2  จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ 
ถูกต้อง  ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความเสี่ยง 
การทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่หน่วยงานมีเรียก/รับสินบน  เพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการ  หรือละเว้นการปฏิบัติ  ไม่ว่าการกระท าจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ใน  4  กระบวนงานคือ 
         (1)การอนุมัติ  อนุญาต 
         (2)การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
         (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
         (4)การบริหารงานบุคคล 
และก าหนดมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนมีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  และก ากับติดตามการด าเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติงานของ 
หน่วยงาน   
การพัฒนา : หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรใน
การปฏิบัติหน้าที่  ก าหนดให้มีมาตรการป้องกันการทุจริตที่สามารถน าไปใช้ป้องกันการทุจริตได้จริง  จัดให้
มีกิจกรรมที่ส่งเสริมความรู้  ปลุกจิตส านึก  สร้างคุณธรรม  เช่น  การประชุมให้ความรู้  หรือแจ้งนโยบาย
มาตรการป้องกันการทุจริตอย่างสม่ าเสมอ  สร้างความมั่นใจเมื่อมีบุคลากรหรือประชาชนแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนกรณีพบว่า  เจ้าหน้าที่มีการทุจริต  การเรียกรับสินบนต่อหน้าที่  ประชาสัมพันธ์ช่องทางที่สามารถ
ร้องเรียนได้  แจ้งเบาะแส  หรือการให้ข้อมูลกรณีพบเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  และ
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ประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าวให้ประชาชนทราบ  และสร้างความมั่นใจว่าข้อมูลบุคคลที่แจ้งเรื่องร้องเรียน
จะเป็นความลับ  การด าเนินงานต้องมีการติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นประจ าทุกเดือน  และเปิดเผยให้
ประชาชนทราบ 
-การรักษาระดับ: การให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต  และประพฤติมิชอบของผู้บริหารสูงสุด 
และหน่วยงาน  รักษาระดับมาตรการป้องกันการทุจริตหน่วยงานที่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
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วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ข้อที่ต้องพัฒนา  หรือรักษาระดับ 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม การประกาศเจตนารมณ์  No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
การสร้างวัฒนธรรม  No Gift Policy การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบระจ าปี   
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  รายงานการก ากับติดตาม  การด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบย 6  เดือน  รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี  มีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 

 

 

4  วิธีน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ.2568มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลต าบลบ้านด่าน 
     โขงเจียม   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

 
 

ประเด็นที ่
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

 
 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

 

    ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
IIT 
 

1  กิจกรรม  No Gift Policy งดรับ 
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการ 
ปฏิบัติหน้าที่  

1 จัดท าป้ายไวนิล ขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นหนึ่ง 
ในกิจกรรมโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมบุคล
กรเทศบาลต าบลบ้านด่านโขงเจียม  เสริมสร้าง 
วัฒนธรรมสุจริต  ประจ าปี  2568 

2 จัดท าป้ายไวนิลขนาดเล็กเพ่ือติดบริเวณ
หน้าห้องผู้บริหาร  ห้องประชุม ห้องท างาน 
เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัด 
เทศบาลต าบลบ้านด่านโขงเจียมถือเป็นแนว 
ปฏิบัติ  และให้ผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบถึง 
นโยบายและเผยแพร่ทางเว๊บไซด์หลักของ
หน่วยงาน   เพ่ือเป็นการประกาศแนวนโยบาย
การปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

3 ประกาศนโยบาย No Gift Policy 
   

งานนิติการ 
ส านักปลัด 

วันที่ 31   ตุลาคมถึง
วันที่  31  มีนาคม   

2568 
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ประเด็นที ่
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

 
 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

 

    ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

 -2  จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ป ร ะ จ า ปี   ( ข้ อ  0 8   แ ผ น แ ล ะ
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี) 

-จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการ
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ 
ประจ าปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน  เพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบถึง
แผนการด าเนินงานประจ าปี  และความก้าวหน้าของ
หน่วยงานที่ด้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่างๆ  อันเป็นการ
ส่ ง เ ส ริ มกา รมี ส่ ว น ร่ ว ม ในการตรวจสอบหรื อ ให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายบประมาณ
ในหน่วยงานได ้

งานวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

 3 รายงานผลการด าเนินงาน (ข้อ09 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี)  

 

       -จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการด าเนิน 
งานประจ าปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน  โดยให้ความส าคัญกับการ
เปิดเผยช้อมูลในส่วนเนื้อหา  การก ากับติดตาม  และการ
สรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานในรอบปีทีผ่านมา ที่มีรายละเอียดครบถ้วน  
มีความสอดคล้องกัน  ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้ในการ
ประมวลผล  เพ่ือให้สาธารณชนเข้าถึงใข้ประโยชน์ 

งานวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

วันที่ 31   ตุลาคม
ถึงวันที่  31 

มีนาคคม   2568 
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ประเด็นที ่
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

 
 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

 

    ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

  และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบ  และให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
และการใช้จ่ายบประมาณของหน่วยงานได ้

  

 4  จัดท าคูม่ือประชาชน  คู่มือการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือแนวทาง 
ปฏิบัติให้ประชาชนทราบ ศึกษา
กระบวนการท างานของเจ้าหน้าที่ 
เผยแพร่ข้อมูลลงเว๊บไซด์  หรือช่องทาง 
สื่อออนไลน์  จัดให้มีช่องทางประเมิน 
การให้บริการส าหรับเจ้าหน้าที่  
เพ่ือสะท้อนปัญหาการให้บริการของ 
เทศบาล 

1  จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ก าหนดผู้รับผิดชอบ  ขั้นตอน  และระยะเวลาให้ชัดเจน 
2  จัดท าคู่มือหรือมาตรการให้บริการ  ส าหรับประชาชน 
ผู้มาติดต่อราชการ ว่ามีบริการใดหรือบริการใด  รวมทั้ง 
ก าหนดวิธีการ  ขั้นตอนให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร 
3  แจ้งเวียนให้ประชาชนทราบ และถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
4  เผยแพร่ข้อมูลหรือมาตรฐานการให้บริการทาง 
เว๊บไซด์หลักของหน่วยงาน 
5  น าผลสะท้อนจากประชาชนมาปรับใช้   

 

งานประชาสัมพันธ์ 
ส านักปลัดเทศบาล 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

 5  จัดประชุมประจ าเดือน  เพื่อสร้าง 
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง 
ผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมทบทวน 
ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบ 

- จั ดประชุ มประจ า เดื อนทุ กสิ้ น เดื อน   เ พ่ือสร้ า ง
กระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ 
-น าปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานมาเป็นข้อหารือ 
หลักในการประชุม 

งานธุรการ 
ส านักปลัดเทศบาล 

วันที่ 31   ตุลาคม
ถึงวันที่  31 

มีนาคคม   2568 
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ประเด็นที ่
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

 
 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

 

    ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

  -น าข้อสรุปจากการประชุมไปปฏิบัติและการพัฒนา 
กระบวนการปฏิบัติงานต่อไป 

  

 6   ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็น หรือให้แนะน าในการ 
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ 
มาตรฐานการให้บริการ 

1จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ 
หน่วยงาน 
2เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะใน 
ช่องการติดต่อ 

 วันที่ 31   ตุลาคม
ถึงวันที่  31 

มีนาคม   2568 

2  การให้บริการและระบบ 
E-Service 

1  จัดท าช่องทางการติดต่อ/สอบถาม 
ข้อมูลให้มีลักษณะ  เป็นสื่อสารสอง 
ทางและช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือหรือผู้รับ 
บริการ  และวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ 
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ 
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ 
บริการอย่างไมเท่าเทียมกัน 
2 พัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์  หรือ E-Service 
  

1  จัดท าช่องทางออนไลน์ในการขอรับบริการด้านต่างๆ 
ให้ครอบคลุมทุกภารกิจงาน 
2  จัดตั้งเจ้าหน้าที่ เป็นผู้ดูแลระบบ (Admin) ระบบ
ออนไลน์  และตรวจสอบการขอรับบริการผ่านระบบ 
ออนไลน์ทุกวัน 
3  .แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญเพ่ือเป็นที่ปรึกษาในการสร้างระบบ 
4  ด าเนินการออกแบบ/ประมาณการค่าใช้จ่าย 
5จัดท าคู่มือการให้บนริการผ่านระบบออนไลน์หรือ 
อาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น   แผ่นพับ 
 อินโฟกราฟฟิค  

ส านักปลัดเทศบาล วันที่ 31   ตุลาคม
ถึงวันที่  31 

มีนาคม   2568 
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ประเด็นที ่
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

 
 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

 

    ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

    ป้ายประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานหรือ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

  

3  ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสาร 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี 
ประสิทธิภาพ  สะดวก  รวดเร็ว 
ตอบสนองในการแก้ไขปัญหา  และ 
ส่งเสริมเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการ 
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
  

1  จัดโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในหน่วยงาน 
2  ติดต่อวิทยากรเพื่อมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่   หรือจัดส่ง 
เจ้าหน้าที่ไปอบรมในหน่วยงานอื่น 
3  ติดตามความก้าวหน้า  การด าเนินงาน  และรายงาน
ผลอย่างสม่ าเสมอ 
4  จัดท าสื่อสารข้อมูลมีความชัดเจน  เข้าใจง่ายผ่าน 
เครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น  ไลน์กลุ่มประชาชน 
Facebook   Fanpage หน่วยงาน   
5  พัฒนาช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์/ประพฤติมิชอบ 
เกี่ยวกับสินบนให้ดียิ่งขึ้น  และประชาสัมพันธ์ให้ 
ประชาชนทราบ 

ส านักปลัดเทศบาล วันที่ 31   ตุลาคม
ถึงวันที่  31 

มีนาคม   2568 
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ประเด็นที ่
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

 
 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

 

    ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

4  กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการ 

1  ก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือการ
ปฏิบัติงาน  โดยมีการตรวจสอบวัสดุ 
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน 
2  ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง 
เคร่ งครัด   และก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
3  สร้างจิตส านึกทีดีในการรับผิดชอบ 
ต่องานในหน้าที่    เ พ่ือให้ เกิดการ 
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม  รวมถึงการ 
เ ส ริ ม ส ร้ า ง จิ ต ส า นึ ก ใ น ก า ร เ ป็ น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตีตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม 

1  ผู้รับผิดชอบก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการไว้ในคู่มือการปฏิบัติงาน 
2  ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร 
ถือปฏิบัติย่างเคร่งครัด 
3 จัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ 
หน้าที่  เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ 
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

งานพัสดุและ 
ทรัพย์สิน 
กองคลัง 

 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 
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ประเด็นที ่
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

 
 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

 

    ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

5  กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

   -ปรับปรุงแก้ไขการเปิดเผยข้อมูล
สร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้าง   
หรือแผนการจัดหาพัสดุ  แผนการ 
ใช้ จ่ ายงบประมาณอย่ าง เปิ ด เผย  
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่าง 
สม่ าเสมอ 

1  จัดท าค าสั่งและประเมินความเสี่ยงการทุจริตเกี่ยวกับ 
ด าเนินการการจัดท าแผนดังกล่าว  พร้อมก าชับเจ ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการตามระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างละเอียด
รอบคอบ 
2 ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล เกี่ ยวกับแผนการใ ช้จ่าย
งบประมาณ  การจัดซื้ดจัดจ้างประจ าปีผ่านช่องทางติดต่อของ
หน่วยงาน  พร้อมทั้งปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ  เพื่อให้ประชาชน
ได้รับทราบ 

งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน 
กองคลัง 

ไตรมาสที่  1 
.1  ตุลาคม 2567- 
.31 มีนาคม  2568 
 

 2  ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ 
ความเข้าใจให้กับบุคลากรใน 
สังกัดเทศบาลต าบลบ้านด่านโขงเจียม 
ได้รับทราบโดยทั่วกัน  และเปิด 
ใ ห้ บุ ค ล าก ร เ ข้ า ไ ปมี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
กระบวนการจัดท างบประมาณ 

-จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง ไตรมาสที่  1 
.1  ตุลาคม 2567- 
.31 มีนาคม  2568 
 

 3 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ 
เป็นปัจจุบัน 

1  รายงานการจัดซื้อจัดจ้าง  หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหาร 
ทราบอย่างสม่ าเสมอ  พร้อมก าชับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ให้ด าเนินการตามระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
2  ประกาศเผยแพร่แผนหรือผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือแผนการจัดหาพัสดุทางเว๊บไซด์หน่วยงานหรือ 
สื่อออนไลน์ 

กองคลัง ไตรมาสที่  1 
.1 ตุลาคม 2567- 

.31 มีนาคม  2568 
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ประเด็นที ่
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

 
 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

 

    ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

6  กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

1   จัดท าราคากลางและจัดท าร่าง 
ขอบเขตของงานหรือรายละเอียด 
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุหรือ 
รูปแบบงานก่อสร้าง  รวมทั้งก าหนด
หลักเกณฑ์การพิจารณาขอเสนอ 

1    แต่งตั้ งคณะกรรมการหรือผู้ รับผิดชอบทุกครั้ ง   
ตามระเบียบกระทรวการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การบริหารพัสดุ  พ.ศ.2560  ข้อ  21 
2  ให้ก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะหรือร่าง 
ขอบเขตของงานที่ไม่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ยื่นข้อเสนอหรือ 
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
เพ่ือให้เกิดการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรมและให้ถือ 
ประโยชน์ของหน่วยงานเป็นหลัก 
3  ก าหนดราคากลางให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี 
หรือกระทรวงการคลัง  พร้อมประกาศเผยแพร่ราคากลาง 
และรายละเอียดที่หน่วยงานต้องประกาศให้เป็นไปตาม 
แนวทางท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช.ก าหนด 

กองคลัง ไตรมาส 
2-4 

 2   กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 1 จัดท ารายงานขอจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามระเบียบ 
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ.2560 
ข้อ 21 
2  แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบการจัดหาแต่ละวิธี 
จ าแนกจากเจ้าหน้าที่หรือผู้ที่มีความสามารถในเรื่องการ 

กองคลัง ไตรมาส 
2-4 

 



31 

 

 
 
 

ประเด็นที ่
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

 
 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

 

    ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

  จัดหาพัสดุนั้น    ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างฯ  พ.ศ.2560  ข้อ  28 
3  กรณีท่ีมีการจัดหาพัสดุโดยประกาศเชิญชวนทั่วไป 
ด้วยวิธีการประกวดราคา อิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 
ทุกวงเงินต้องเผยแพร่ร่างประกาศ  ร่างเอกสาร  และราย 
ละเอียดคุณลักษณะเฉพาะหรือร่าง  ขอบเขตของงานจ้าง
ทางช่องทางสื่อสารออนไลน์ต่างๆ 
4 จัดท าปิดประกาศและเผยแพร่ผลผู้ชนะทางเว๊บไซด์ 

  

 3  การส่งเสริมความโปร่งใสในการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

1  การตรวจสอบบุคลากรในความเก่ียวข้องกับผู้เสนองาน 
ในการจัดซื้อจัดจ้างทุกกรณีให้ตรวจสอบบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับผู้เสนอด้วย  โดยให้ด าเนินการตามแบบฟอร์มที่ 
เทศบาลก าหนด 
2  เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างผ่านเว๊บไซด์  ให้
สาธารณชนได้รับทราบ  การติดตามผลการด าเนินงาน 
การก ากับติดตามผล   

กองคลัง ไตรมาส 
2-4 
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ประเด็นที ่
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

 
 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

 

    ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

 4  ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรให้ทราบ 
ข้อมูลรายละเอียดของต าแหน่งงาน 
(job description) และเกณฑ์การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  รวมทั้ง 
เ ปิ ด รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู้ ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

1  จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล เช่น  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
ข้าราชการแทนต าแหน่งที่ว่าง  การปรับปรุง   การก าหนด 
ต าแหน่ง  การทบทวนภารกิจ  รวมทั้งการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร  หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม/ทุนการศึกษา  และหลักเกณฑ์การเพ่ิม
เงินเดือนให้ชัดเจน 
2  ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รายบุคคลให้เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3  แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบละเอียดของต าแหน่งและ 
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าที่ วันที่  31  ตุลาคม-
วันที่  30 มีนาคม 
2567 

 5   การมอบหมายงานให้มีความเป็น
ธ ร ร ม แ ล ะค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
บริหารงานบุคคล 

 

1  ประชุมเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ทราบอัตราก าลังและภารกิจ 
ของหน่วยงาน 
2  แบ่งงานภารกิจตามต าแหน่งความรับผิดชอบและ 
เฉลี่ยงานอื่นๆที่ได้รับมอบหมายให้เท่าเทียมกัน 
3  จัดสรรงบประมาณตามภารกิจงาน 
4  ผู้บังคับบัญชาน ารายงานผลการปฏิบัติงานมาพิจารณา 
ให้ความดีความชอบ 

งานการเจ้าหน้าที่ วันที่  31  ตุลาคม-
วันที่  30 มีนาคม 
2567 
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ประเด็นที ่
มาตรการ/โครงการ/ 

กิจกรรม 

 
 

                                                                               ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

 
 

                     ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

7  กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริต ภายในหน่วยงาน 

1  จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ 
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ 
ทุจริตอย่างชัดเจน  และเปิดเผย 
รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไป 
ปรับปรุงการท างาน 
2  จัดท าข้อมูล  กิจกรรม  โครงการ 
ให้ครบถ้วนและสอดคล้องตาม 
มาตรการ 
3  จัดท ามาตรการด าเนินการความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
4  ให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือ 
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

1  ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายใน 
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ 
และถือปฏิบัติ 
2  น าผลการวิเคราะห์ ITAN ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
3  แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนจริยธรรม  และจัดท า 
มาตรฐานทางจริยธรรม  และ Dos & Don t เพ่ือเผยแพร่ 
ให้บุคลากภายในรับทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
4   จัดกิจกรรม/โครงการอบรมสอดแทรกสาระด้าน 
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

-งานนิติการ 
-งานการเจ้าหน้าทึ่ 

.1  ตุลาคม 
2567-30  

กันยายน 2568 
 

 


